Provozni rad

firmy TJ) TATRAN Zelezna Ruda z. s., ve stfedisku Alpalouka Zelezna Ruda

1. Vseobecné podminky platné po cely rok

1.1. Provoz Alpalouka Zelezna Ruda zajidtuje obchodni spole¢nost TJ) TATRAN Zelezna Ruda z. s.,
Alpalouka Spi¢ak 151 , 340 04 Zelezna Ruda, IC: 00519251

1.2. Vstup do Alpalouka Zelezna Ruda (tj. na pozembky, které jsou ve vlastnictvi, v ndjmu &i jiném
uZivani firmou TJ TATRAN Zelezna Ruda z. s.) je na vlastni riziko navétévnika a kazdy
navitévnik Alpalouka Zelezna Ruda je povinen se fidit timto Provoznim fadem.

1.3. Firma TJ TATRAN Zeleznda Ruda z. s. neodpovida za $kody na majetku a zdravi navstévnik(
Alpalouka Zelezna Ruda, pokud budou zplisobeny chovénim, které neodpovida platnym
pravnim predpisim, Pfepravnimu fadu a tomuto Provoznimu fadu.

1.4. Tady nevim jak s registraci — jinak bod vyhodit Na mistech oznacenych ,tento prostor je
monitorovan kamerou®, jsou navitévnici Alpalouka Zelezna Ruda monitorovani kamerovym
systémem, na zakladé registrace u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajdi — reg. ¢.: 00035434,

1.5. Dodrzovani Provozniho a Pfepravniho fadu na Alpalouce Zelezna Ruda mohou kontrolovat
k tomu opravnéné osoby. Opravnéna osoba je kazdy pracovnik, ktery je oblec¢eny do
jednotného zimniho nebo letniho obleku spole¢nosti T) TATRAN Zelezna Ruda z. s. (vidy
oznaceného ndzvem firmy) nebo pracovnik, ktery se predstavi a sdéli svoji funkci v obchodni
spole¢nosti T) TATRAN Zeleznd Ruda z. s.,

1.6. Psi se mohou pohybovat po Alpalouka Zelezna Ruda na voditku s ndhubkem pouze
v prostoru bufetu. Jejich vstup je celorocné na sjezdové traté ptisné zakazan!

Vjezd do prostoru Alpalouka Zelezna Ruda — Spi¢ak a parkovani

2.1. Vjezd do Alpalouka Zelezna Ruda se fidi dopravnimi znackami v zimnim obdobi pouze s
fetézy.
2.2. Vjezd do arealu mize byt fizen zavorou.
Vjezd k bufetu Alpalouka Zelezna Ruda je povolen vozidlim:
a) vozidla Horské sluzby a vozidla zachrannych slozek
b) vozidla pracovnik(l aredlu

2.3. vozidla zasobovani do 8.45 h
2.4. Vjezd na oznacené plochy k odstaveni vozidla:
— ubytovani hosté v chaté Alpalouka
— v zimnim obdobi (vjezd pouze s fetézy) — provoz od 8.45—-17.00 h
— zaparkovat mohou pouze ti ktefi zakoupi permanentky (jizdné na vlek dospéli)
— Vsechna ustanoveni bodu 1 Provozniho fadu plati pro automobily, ¢tyrkolky snézné
skutry

2.5. Pro ctyrkolky a snézné skuatry plati zakaz jizdy po upravenych sjezdovych trati a pod vieky 24
hodin denné

Provoz lyzaiskych vieku

3.1. Preprava lyZarskymi vleky se v zimnim obdobi uskutecnuje ze stanice Alpalouka — do stanice
horni konec¢na . Podle snéhovych podminek mdze byt provozovatelem zkracena trat
velkého vleku BLV 2.



3.2. Cestujicimi jsou ucastnici prepravy s platnou jizdenkou, dle aktudlniho ceniku. Pfepravni
smlouva mezi cestujicim a provozovatelem LyZafského vleku je uzaviena zakoupenim
platné jizdenky.

3.3. Zakoupenim jizdenky se cestujici zavazuji respektovat pokyny, doporuceni, omezeni a
nafizeni obsazena v tomto Pfepravnim radu stejné jako respektovat pokyny, doporuceni,
omezeni a nafizeni obsluhy dopravnich zafizeni. Tyto pokyny musi byt v souladu s
Provoznim radem Alpalouka Zelezna Ruda i s pokyny pro obsluhu dopravnich zafizeni.
Respektovani pokynu vyrobcl vlekd zverejnénych pti nastupu k pokladné

3.4. Cestujici je povinen pfi nastupu — na lyZarské vleky a pfi vystupu chovat se tak, aby
neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob, bezpecnost a plynulost drazni dopravy,
a dbat primérené opatrnosti dané povahou drazni dopravy. Pfepravovana osoba je povinna
do prostoru nastupu vstoupit na pokyn obsluhy. Je pfisné zakdzano vstupovat do prostoru
nastupu bez vyzvani. Pfepravovana osoba ma pravo si bezplatné vzit zavazadlo (batoh na
zada ze kterého nevisi volné popruhy), zajistuje si jeho nalozeni.

3.5. Cestuijici je dale povinen:

a) mit po celou dobu pfepravy u sebe platnou jizdenku a na pozadani opravnéné osoby
provozovatele se ji prokazat

b) pred nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim turniketem, ktery jizdenku
zkontroluje a eviduje

c) majitelé celoroc¢nich jizdenek se na vyzvu opravnéné osoby prokazou Obcanskym
prakazem.

3.6. Pokud navstévnik arealu (cestujici) nedodrzuje ustanoveni Provozniho radu, Smluvnich
prepravnich podminek, pravidel FIS, pisemnych upozornéni v arealu ¢i pokyn( pracovniki
provozovatele, vyhrazuje si provozovatel arealu pravo vyloucit takového ndvstévnika z
prepravy a odebrat mu jizdenku bez nahrady. Vylouceni z prepravy a odebrani jizdenky bez
nahrady provede obsluha dopravniho zafizeni. O odebrani jizdenky bodové nebo ¢asové
rozhoduje feditel arealu nebo jim povérena osoba. Z prepravy budou obsluhou dopravniho
zafizeni rovnéz vylouceni (a bude jim bez ndhrady odebrana jizdenka) navstévnici pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a ti, ktefi svym chovanim ohroZuji nebo
omezuji ostatni navstévniky aredlu.

3.7. Na dopravnim zaftizeni je zakazano:

a) koureni

b) odhazovani jakychkoliv predmét(

¢) houpani se na kotvé, klickovani za jizdy, zdrZzovani se v prostorach vyhrazenych k
nastupu, vystupu, priichodu nebo nastupu na lyzarské vleky

d) obtéZovani ostatnich cestujicich nevhodnym chovanim

e) poskozovani dopravniho zafizeni.

3.8. Détis vahou do 20 kg Ize pFepravovat na velkém vleku Alpalouka Zeleznd Ruda jen s
doprovodem osoby starsi 15 let, kterd je schopna v pfipadé potieby poskytnout nezbytnou
pomoc. Pfeprava skupin déti mlze byt pfedmétem zvlastnich ujednani.

3.9. Na lyZaiské vleky Alpalouka Zelezna Ruda je moznd preprava osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace za téchto podminek:

a) preprava téchto osob je moznd pouze za doprovodu alespon jedné poucené osoby starsi
18 let

b) doprovod této osoby musi pred nastupem informovat obsluhu lanové drahy o poZzadavku
na prepravu a dale dbat pokyn( obsluhy



4. Jizdné
Cena jizdenky se fidi aktualnim cenikem.

4.1. Druhy jizdenek
Zakladni skupiny jizdenek jsou: jednotlivé, bodové, ¢asové.

a) Jednotliva jizdenka slouZi pouze pro jeden prlchod turniketem.

b) Bodova jizdenka opraviuje k vice jizdam podle poctu bodi na jizdence a typu zvoleného
dopravniho zafizeni, za kazdy prichod turniketem je odec¢ten pevny pocet bodl uréeny
pro dané dopravni zatizeni.

c) Casové jizdenky maji mnoho mozinosti a jsou nepfenosné na druhé osoby. Opraviiuji
k vice jednotlivym jizddm po dobu jejich platnosti na vSech zatizenich firmy TJ TATRAN
Zelezna Ruda z. s. Dal$i priichod turniketem s jednou ¢asovou jizdenkou je moziny aZ po
uplynuti minimalni doby pottebné k pfepravé cestujiciho na horni stanici.

d) Jizdenky se proddvaji na jediném nosici Cipova karta — je pro vSechny typy jizdenek. P¥i
koupi jizdenky plati cestujici na tento nosic vratnou zaloha 100,- K¢

4.2. Platnost jizdenky
a) Casové a jednotlivé jizdenky zacinaji platit v den zakoupeni. Bodov4 jizdenka plati pouze v
sezoné, kdy byla zakoupena. Kazdy cestujici si pfi zakoupeni jizdenky pred platbou
zkontroluje vSechny udaje na jizdence nebo na potvrzeni k zakoupené Cipové karté. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
b) Cestujici je povinen predloZit jizdenku na pozadani ke kontrole pracovnikim firmy TJ
TATRAN Zeleznd Ruda z. s.

4.3. PLATNY JiZDNi DOKLAD JE JiZDENKA:
a) jednotliva
b) bodova
¢) casova (napf. denni, tydenni, sezdnni)

4.4. NEPLATNY JiZDNi DOKLAD, ktery zaméstnanec TJ TATRAN Zelezna Ruda z. s. Zjisti, je
opravnén odebrat.
Jedna se o jizdni doklad ktery:
a) je poskozen
b) je pouzit neopravnénou osobou
¢) uplynula doba jeho platnosti
d) neni origindlem

4.5. Nahrady jizdného se poskytuje:
a) V pripadé poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno cestujicim, je cestujicimu proti
poskozené jizdence vydana zdarma jizdenka stejného druhu a hodnoty.
b) P¥i drazu cestujiciho prokazatelné zplsobeném provozovatelem dopravniho zatizeni na
tomto zafizeni nebo na sjezdovych tratich Alpalouka,
c) se nahrada poskytuje takto:

— U denni jizdenky bude vracena pomérna ¢ast za nevyuZitou dobu platnosti. Jako
nevyuzita doba se pocita od okamziku vzniku udalosti opravnujici narokovani
nahrady do konce platnosti jizdenky.

— V pfipadé, Ze dojde k omezeni ¢i znemoznéni poskytovani sluzeb ze strany T) Tatran v
disledku vyskytu tzv. pfipadl vyssi moci, vznika cestujicimu, tzn. drziteli jizdenky
narok na kompenzaci stanovenou dle niZe uvedenych pravidel.



— V pripadé zastaveni BLV 2 Alpalouka pfi technické poruse nebo vypadku elektrické
energie, ktera trva delsi dobu nez dvé hodiny a v pfipadé, Ze nelze zajistit ndhradni
prepravu Ucastnika dopravy napf. pouzitim malého vleku ve Alpalouka Zelezna
Ruda)N&hrada jizdného se poskytuje finanéni formou nebo formou poukdazky na
novou jizdenku stejného typu vyuZitelnou v té zimni sezoné, ve které k zastaveni
doslo. Nahrady za bodové jizdenky se v tomto pripadé neposkytuji.

— V pripadé nepfiznivych klimatickych podminek, pfi nemoci a ztraté jizdenky se
nahrady neposkytuji

4.6. Slevy jizdného
a) Slevy na zakladé véku se poskytuji podle aktudlné platného ceniku, jehoZ soucasti je
rozdéleni do vékovych kategorii a dalSich cenovych skupin. Slevy se vztahuji na vybrané
typy jizdenek. Slevy se dale poskytuji na zakladé partnerskych smluv.
b) PoZadavek na slevu jizdného musi byt pokladnimu nahlasen a doloZen pred zakoupenim
jizdenky. Zpétné nelze slevu uplatnit.
c) Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout i jiné slevy neZ vyse uvedené.

4.7. Omezeni prepravy
— Vzimnim obdobi je provoz na dopravnich zafizenich povolen pouze pro cestujici s lyZzemi
nebo vécmi jim se podobajicich na nohou. Zakazana je preprava pésich.
— V pripadé nepftiznivého pocasi, nebo nadmérné rychlosti vétru je provozovatel povinen,
v zajmu zachovani bezpecnosti cestujicich, omezit prepravni kapacitu dopravnich
zafizeni, nebo dopravni zafizeni uzavfit
— Dopravni zafizeni je nutné uzavfit v pfipadé vypadku elektrické energie.
4.8. Nastupovani a vystupovani se provadi za chodu lyzZafskych vieka
— Zvitrata jsou z prepravy vyloucena
— Prepravovana osoba ma v odlvodnénych pripadech pfi nastupu i pfi vystupu pravo
pozadat obsluhu dopravniho zafizeni o zpomaleni jizdy nebo zastaveni vleku.

5. Zimni sezona

Zimni sezéna je ve Alpalouka Zelezna Ruda obdobi od 15. listopadu jednoho roku az do 15. dubna
roku nasledujiciho.

5.1. Pro provoz vleki dale plati:

— Na malém jednomistném talifovém vleku je dovolena preprava pouze jedné osoby.

— Na velkém kotvovém vleku je povolena pfeprava pouze dvou osob bez ohledu na vék a
vahu.

— Preprava déti, které nejsou schopné samostatné jizdy na jednomistném vleku, neni
povolena.

— Zbezpecnostnich divodl neni dovolena preprava déti pomoci druhé osoby nasledujicimi
zpUsoby:
a) vnarudi
b) nazadech
c) v podpazi

5.2. Béhem jizdy neni dovoleno:
— vystupovat z trasy lyZarského vleku mimo vystupni stanici
— umoznit pfistoupeni dalsi osoby
— kfiZzovat trasu lyZarského



5.3.
5.4.

PFi padu béhem jizdy je nutno okamZité opustit trasu lyZarského vleku.

Na vleku velkém BLV 2 neni povolena samostatna preprava osob, jejichz hmotnost je mensi
nez 20kg a osob s tézkym zdravotnim postiZzenim a s omezenim schopnosti pohybu a
orientace, zejména napt. postizené pohybové, zrakové, déti do 3 let, s mentalnim
postizenim. Zakazana je preprava podnapilé osoby.

Provoz sjezdovych trati

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Sjezdové traté jsou oteviené pouze v dobé provozu lyzarskych viek(

Na upravené sjezdové trati se navstévnici / pfedevsim lyzafi a snowboardisté/pohybuji na

vlastni nebezpeéi. U&astnici provozu dbaji na bezpe&nost vlastni i ostatnich navitévnikd a

dodrzZuji Desatero zasad bezpecného chovani pfi pohybu v horském terénu, 10 pravidel FIS

pro chovani na sjezdovych tratich a doporu¢eni CSN 01 8027

Skialpinistlim a pésim turistim je pohyb po sjezdovych tratich zakazan.

Nedodrzovani zejména nasledujicich podminek chovani na sjezdovych tratich mize byt
divodem k vylouceni z provozu na sjezdovych tratich:

a) Kazdy navstévnik je povinen vidy prizpUsobit volbu traté a rychlost jizdy svym
schopnostem, obtiZnosti a stavu trati, povétrnostnim podminkam a viditelnosti

b) Predjizdéni na sjezdové trati je povoleno z obou stran, za bezpecné predjeti vidy ruci
predjizdéjici

c) Je zakdzano zastavovat na nepfehlednych a frekventovanych Usecich sjezdovych trati

d) Bez souhlasu vedeni firmy TJ TATRAN Zelezna Ruda z. s., je zakdzéno stavét na
sjezdovych tratich jakékoliv pfekazky nebo snéhové tvary / napf. slalomy, snéhové
mustky apod.

e) Kazdy ucastnik provozu na sjezdovych tratich a dopravnich zafizenich je povinen
poskytnout zranénému pomoc a ohlasit Uraz pracovniklim obsluhy vlekd nebo Horské
sluzbé. Tel: 1210, TJ TATRAN Zelezna Ruda z. s. — 602 133 995

f) Kazdy navstévnik je povinen dbat ustanoveni téchto pravidel a pokyn( opravnénych
osob firmy TJ TATRAN Zelezna Ruda z. s., pracovnik( horské sluzby a oznagenych
poradatell pti zavodech a trénincich. PFi porusovani téchto pravidel a pokynt
opravnénych osob muze byt navstévnik vyloucen z prepravy na dopravnich zafizenich a
je pIné odpovédny za veskerou pfipadnou $kodu, kterou provozovatelim Alpalouka
Zelezna Ruda i tfetim osobam takto zpUGsobi.

Uprava sjezdovych trati se provadi pfevazné po skonéeni provozu dopravnich zafizeni. Z
toho dlivodu jsou sjezdové traté po skonceni provozu v dobé od 16.15 hodin do 9,00
druhého dne uzavreny a plati prisny zakaz vstupu na sjezdovky po skonceni provozni doby
z dlivodu Upravy sjezdovek, pfi které hrozi nebezpeci drazu.

S ohledem na snéhové a povétrnostni podminky muze dojit i za provozu lyzZafskych vleku:

a) kupraveé sjezdovych trati snéhovymi vozidly. Ta jsou v tomto pfipadé oznacena

vystraznym svétlem.

b) k zasnéZovani sjezdovek technickym snéhem. Technika pro zasnézovani je v dostatecné

vzdalenosti je oznacena nebo ohrazena oplltkem - siti. Pfi provozu snéhovych dél musi
Ucastnik provozu na sjezdovce prizpUsobit rychlost jizdy pro bezpecné projeti
zasnézovaného Useku a neohroZovat pfi tom dalsi lyZafe. Je nepfipustné manipulovat se
snéhovymi dély.

Vedeni firmy T) TATRAN Zelezna Ruda z. s., si vyhrazuje pravo umoZnit po pfedchozi
domluvé tréninky a soutéze lyZard a snowboardistl na nékteré casti sjezdové trati



6.8.

6.9.

6.10.

Alpalouka Zelezna Ruda. Tyto sportovni kluby musi prokazat svoji pfislu$nost ke Ceskému
svazu lyZovani a ,,Fis“ body svych trénujicich ¢len(.

Navstévnici budou o této situaci informovani u pokladny pro vleky. Budou sezndmeni

s dobou tréninku nebo zavodu a sjezdovou trati nebo jeji ¢asti, kterd k tomu bude vyuzita.
Urcena sjezdova trat nebo jeji ¢ast bude organizatorem tréninku nebo zavodu zfetelné
uzaviena a oznacena.

PFi vyuce lyZovani zakladnich skol odpovida ptislusny pedagogicky pracovnik zejména za to,
Ze: Ucastnici kurzu budou dodrZovat tento fad.

Pokud se skupina bude pfedstavovat jako zakladni Skola a vyuku povedou ucitelé
komercnich lyzarskych skol, bude cely kurs povaZzovan za komercni vyuku

a) pro vyuku zvoli prostor s pfimérenym stupném obtiZnosti a souhlasem provozovatele
b) organizace vyuky bude odpovidat aktudlnimu provozu na sjezdovych tratich / napf.

nepouzivat jizdu v dlouhych zastupech — hadech/ v po¢tu oddilu do cca 10 zak(

¢) vyucovani Zaci neohroZuji ostatni lyZujici vefejnost.

6.11.

6.12.

Komeréni lyZatské $koly nemohou provozovat svoji ¢innost v aredlu Alpalouka Zelezna
Ruda.
Komercni lyZarské skoly mohou vyjimecné provozovat na zakladé smlouvy s vedenim TJ
Tatran za zvlastni denni poplatek v dany den vyucovat (vyse poplatku podle poctu
frekventant().

Napf. Od 1 do 5 osob 1 000 K¢ /den, 6-10 osob 2 000 K¢ /den, od 11-15 osob 3 000 K¢.

7. Letni sezdona

Letni sezéna probihd v Alpalouka Zelezna Ruda v obdobi od 15. dubna jednoho roku do 15. listopadu

stejného
Ta se ridi

7.1.

kalendarniho roku. Ta se tyka pouze ubytovny.
Domovnim fadem a pokyny ubytovatel(.

Vstup na sjezdovky a soukromé pozemky z diivodi:

a) Zemédélska ¢innost
b) Provadéné prace v souvislosti s rozvojem arealu a udrzby zaftizeni.

Pfi mimoradnych udalostech volejte:

7.2.

Horska sluzba: 1210

Policie: 158

Hasici: 150

Zachranna sluzba: 155

12S: 112

Provozovatel (Alpalouka Zelezna Ruda): 602 133 995

Osoby, které porusi povinnosti vyplyvajici z tohoto provozniho fadu, budou postihovany
za prestupek, pokud nezavdaji pricinu k pfisnéjSimu postihu.

Tento provozni je platny od 1.12.2024

Za TJ Tatran Zelezna Ruda z. s.

Vaclav Novy



